П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг МАУК «Северодвинский драматический театр»
	Недостатки, выявленные               в ходе проведения независимой оценки
	Наименование мероприятия                    по устранению недостатков, выявленных                в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель              (с указанием фамилии, имени, отчества                       и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия
	Необходимое финансирование для устранения недостатков

	
	
	
	
	реализованные меры                          по устранению выявленных недостатков
	фактичес-кий срок реализа-ции
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	
	
	
	
	
	
	необ-
ходи-мое
	запла-ниро-ван-ное
	необ-
ходи-мое
	заплани-

рован-ное
	необ-

ходи-мое
	запла-
нирова-нное

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Информация не в полном объеме размещена на официальном сайте учреждения
	Размещение информации на официальном сайте учреждения (http://драмтеатр29.рф/) в соответствии с действующим законодательством 
	Апрель 2020 года
	Дадакин Н.П., звукооператор


	
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	В разделе об оценке качества нет результатов оценки и планов по устранению
	Размещение информации на официальном сайте учреждениям в разделе «Независимая оценка»
	Март 2020 года
	Дадакин Н.П., звукооператор


	
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Информация   на официальном сайте учреждения не обновляется
	Своевременное обновление информации на официальном сайте учреждения.

Контроль своевременного размещения информации на официальном сайте учреждения
	Постоянно
	Гончаренко С.В., главный администратор,
Дадакин Н.П., звукооператор
	
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (на основании ответов на «открытый вопрос»)

	Повысить культуру обще-ния со зрителем
	Проведение дополнительного инструктажа персонала
	Апрель

2020
	Голубева А.Г., директор
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Недостатки и предложения, выявленные по результатам ответов на «открытый вопрос»

	Отремонтировать санитарные комнаты 
	-
	-
	-
	Произведена замена дверей в санитарных комнатах, замена сушилки для рук
	Декабрь

2019
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Нет возможности онлайн-расчетов
	Размещение виджета «Купить билет» на сайте http://драмтеатр29.рф/
	апрель 2020 года
	Дадакин Н.П., звукооператор


	Реализована возможность приобретения билетов через систему онлайн продажи билетов на сайте quicktickets.ru
	Сентябрь 2019
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Изменение режима работы кассы
	Режим работы кассы театра:
Ежедневно

с 14-00 до 19-00
вторник - выходной
Приобретение билетов онлайн.
	-
	-
	Реализована возможность приобретения билетов через систему онлайн продажи билетов на сайте quicktickets.ru
	Сентябрь 2019
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Цена билета в кассе не соответствует указанной на сайте
	Контроль своевременного размещения информации на официальном сайте учреждения
	Постоянно
	Гончаренко С.В., главный администратор,
Дадакин Н.П., звукооператор
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество спектаклей для подростков незначительно
	Формирование репертуара театра
	Постоянно
	Кичик А.В., главный режиссер


	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Директор МАУК «Северодвинский драмтеатр»                                            Голубева А.Г.
28.02.2020
